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PROCESOS ESTRATÉGICOS

E.4 Gestión de 
Planeamiento y 

Presupuesto

E.5   Mercadeo 
Institucional

E.6 Gestión de la 
Responsabilidad Social

✓ Estado
✓ Empleador del 

Privado
✓ Trabajador 

Independiente
✓ Estudiantes
✓ Docentes
✓ Administrativos

Partes Interesadas

PROCESOS OPERASCONALES

Competencias 
necesarias  y 

expectativas de los 
grupos de interés

O.8 Investigación

O.1
Admisión

O.2
Matrícula

O.3
Programación 

Académica

O.4
Diseño 

Curricular

O.5
Ejecución  
Curricular

O.6
Graduación
Titulación

O.7
Seguimiento al 

Graduado

Declaración de 
Requisitos

SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES  Y GRUPOS 

DE INTERÉS

✓ Cumplimiento de los 
requisitos de las 
entidades públicas y 
privadas.

✓ Certificación SGOE 
ISO-21001:2018

Graduados con 
competencias 

adecuadas

Cumplimiento de los 
Requisitos

PROCESO DE SOPORTE

S.1 Gestión de Recursos 
Humanos

S.2 Asesoría Jurídica 5.3 Administración y 
Finanzas

S.4 Aseguramiento de la 
calidad

S.5  Tecnología de la 
Información

S.7 Servicios 
Educacionales 

Complementarios
S..6 Compras S.8 Mantenimiento

Leyenda:
E : Estratégicos
O: Operacionales
S: Soporte
0.3 – 0.8: Operaciones FCI


